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Si vous croyez que faire un site Web, c’est taper du HTML (ou du Javascript, ou du PHP), voici un
livre pour parler de ceux dont on ne parle jamais : les utilisateurs. Tout ce que le webmestre doit savoir
sur les utilisateurs de son site. Comment tester leurs réactions, comment faire en sorte que cela marche
pour ceux qui ”ne veulent pas penser”.

Pour les culturés, le livre de Jakob Nielsen Designing Web usability <http://www.useit.com/
jakob/webusability/>, couvre le même genre de problèmes. Krug est plus léger, moins universi-
taire et son livre fait honneur à son titre.
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